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[— START YOUR JOURNEY

WEeLKOM AAN BOORD, HERO!

Beste Sanicole Airshow Hero,

Op zaterdag 12 en zondag 13 september vindt onze jaarlijkse Sanicole
Airshow plaats op ons vertrouwde vliegveld in Hechtel-Eksel.

Als medewerker ben je een ambassadeur van ons evenement en we zijn
heel blij dat je deel uitmaakt van ons team.

We willen jullie alvast danken voor jullie inzet, toewijding en glimlach om

ook van deze editie opnieuw een onvergetelijk topevent te maken voor
onze bezoekers, deelnemers en uiteraard niet in het minst voor ons team.

Bedankt vanwege de hele Sanicole-familie
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READY FOR DEPARTURE

Opbouw & Afbouw

Opbouwweekends:
- 29 & 30 augustus
- 5 & 6 september

Op deze weekends schakelen we een versnelling hoger en zorgen we ervoor dat het terrein in een
“Ready for departure” modus komt.

Dit zijn intensieve opbouwdagen waarop we alles tot in de puntjes voorbereiden voor het grote
airshow weekend.

Wil je — naast je taak tijJdens het event — ook hier een handje komen helpen?
Meer dan welkom!

Zoals in elke goede crew geldt: vele handen maken het werk licht.
Voor iedereen is er wel een taak die perfect past:
- Plaatsen van heras- en nadarhekken (onze perimeter)
- Signalisatie en signage installeren (zodat iedereen de juiste koers volgt)
- Vuilbakken positioneren (keep the airfield clean!)
- En nog veel meer praktische opdrachten

We zijn elke dag actief van 09:00 tot 17:00

Onze Ground Opscodrdinatoren staan klaar om jullie te ontvangen en te begeleiden
— jouw crew vOor de grote viucht.

Samen zorgen we ervoor dat alles perfect op schema zit voor een vlotte take-off.
Afbouw:
Direct na het evenement beginnen we met de afbouw. Ook hiervoor zoeken we steeds

gemotiveerde handen.

De afbouw duurt meestal tot woensdag na ons evenement.
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VLUCHTSCHEMA '—

EVENT TIMINGS

MeDEWERKERSCENTRUM
Zat. 12/09 06:00 - 22:00

Zon. 13/09 06:00 - 19:00

Hier kan je vanaf 28/08 de polsbandjes afhalen (voor verenigingen vragen we dat de verant-
woordelijke deze komt afhalen en bedeeld).
Indien je er niet vooraf geraakt bent ligt je polsbandje hier ook steeds klaar!

FOS & BURNGSS MOEWERIERS

PUBLIEKS TERREIN OPEN
Zat. 12/09 15:00 - 21:00

Zon. 13/09 08:00 - 18:30

Om de veiligheid van onze bezoekers en medewerkers te optimaliseren zal een grote zone
rond de airshow geprivatiseerd worden.

Dit betekent enerzijds dat je zonder geldig medewerkersbandje of ticket niet toegelaten wordt
tot deze zone en dat gedurende de volgende periode de Kamperbaan gedeeltelijk afgesloten
wordt voor al het verkeer

AFSLUITING KAMPERBAAN
Zat. 12/09 13:00 - 22:00

L Zon. 13/09 07:30 - 21:00

DRAAG Je POLSBANDJE ALTIJD!

Dit is jou boardingpass voor het evenement.
Zonder geldig polsbandje geen toegang tot de geprivatiseerde zones.
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———=SAFETY CHECKS
VEILIGHEID & METEO

We sommen graag voor je enkel belangrijke zaken op voordat je jouw vlucht aanvat.

m===PRE-FLIGHT CHECKS

Weer & Outfit

Check voor je shift even de meteo en kleed je zoals een echte piloot zich voorbereidt.
Uiteraard krijg je van ons het enige echte Sanicole Airshow Crew t-shirt.

Zon aan de horizon?
Smeer je goed in en blijf gehydrateerd —geen uitgedroogde crew aan boord graag!

=== CREW-ONLY TAXIWAY

MeDEWERKERSCENTRUM

Het medewerkerscentrum is jullie exclusieve hangar space.
Enkel bedoeld voor onze medewerkers voor, tijdens of na hun vlucht.

fmm==ZERO TOLERANCE DURING FLIGHT

ALCOHOL & ROKEN/VAPEN

Tijdens de Sanicole Airshow geldt een strikt no-go beleid voor roken, vapen en andere vormen
van roken.

Ook alcoholgebruik voor of tijdens je shift hoort niet thuis in onze cockpit.

Wie toch “onder invloed opstijgt”, riskeert meteen een harde landing buiten het terrein.

m===DESIGNATED LANDING ZONES

TOILETTEN

Gebruik steeds de voorziene sanitaire zones — wildplassen is een no-go en schaadt ons terrein.
Jij als medewerker kan steeds op volgende locaties terecht voor je sanitaire stop:

- Algemene toiletzones

- Medewerkerscentrum

- Clubhuis
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REACH YOUR DESTINY 'e—5—=

PARKING

Net zoals echte piloten voorzien wij voor jou een speciale parking!
Als dat geen VIP-behandeling is?

Hoe geraak je op die parking?
Volg simpelweg de borden “Parking F1" — jouw taxitrack naar de juiste gate.

Toegang tot deze parking krijg je enkel met een geldige medewerkers parking voucher.
Geen voucher? Dan word je vriendelijk omgeleid naar de bezoekersparking (economy class).
Vanaf de crew parking is het ongeveer 10 minuten wandelen naar het medewerkerscentrum —

een korte taxi naar de startbaan dus.

Bepaalde leveranciers of standhouders mogen 's ochtends, voor de activatie van de harde
afsluiting, het terrein oprijden met hun voertuig.

Voor de juiste toelating neem je best contact op met je contactpersoon
binnen de organisatie — zij regelen jouw boarding pass.

PARKEER ZOALS €€EN €eCHTE PILOOT
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CREW T-SHIRTS

Elke medewerker krijgt per event dag dat hij of zij actief is één crew t-shirt — jouw officiéle flight
uniform.

Hou er rekening mee dat de temperaturen doorheen de dag kunnen variéren.
Voorzie dus zeker je eigen extra laagje (denk: warme cockpit boven de wolken).

Indien nodig draag je je eigen kledij onder het crew tshirt, maar zorg er altijd voor dat ons t-shirt
zichtbaar blijft — herkenbaarheid is key voor een vlotte vlucht.

Elke medewerkers haalt zijn of haar t-shirt persoonlijk op aan het medewerkerscentrum.
Je krijgt er maar één per event dag, dus behandel het alsof het je favoriete flight jacket is en hou
het netjes.

Goed nieuws: na het event mag je het t-shirt houden als souvenir van je missie.

PREVIOUS FLIGHT UNIFORMS
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FUELL YOUR FLIGHT "e—

CREW CATERING

Jij en de andere medewerkers houden de show draaiende.
Daar hoort natuurlijk de juiste ‘brandstof" bij!

Crew catering is voor jou enkel beschikbaar op de dagen dat je werkt.

Toegang wordt gecontroleerd door het scannen van je medewerkersbandje aan het buffet -
dit is jouw boarding pass voor maaltijden.

Opbouw 28/08 - 08/09 (Clubhuis)
Lunch 11:45-13:15

Dinner 17:30 - 19:00

Opbouw 09/09 - 1I/09
Lunch 11:45-13:15

Dinner 17:30 - 19:00

Sunset Airshow 12/09
Lunch 11:30 - 14:30

Dinner 17:30 - 22:00

Int. Sanicole Airshow 13/09
Lunch 11:30 - 14:30

BBQ in VIP-Tent 18:30 - 22:00

Afbouw 14/09 -17/09
Lunch 11:45-13:15

Dinner 17:30 - 19:00
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—————HYDRATATIE OP KRUISHOOGTE

CREW DRINKS

Crew drinks zijn enkel beschikbaar in de het medewerkerscentrum.

Aan de reguliere bars vlieg je onder dezelfde voorwaarden als bezoekers (lees: zelf betalen).

Voor de medewerkers die actief zijn ver buiten het terrein of die niet weg kunnen op hun werkpost,
wordt er drankbevoorrading ter plaatse voorzien.

Crew drinks zijn ten allen tijde beschikbaar voor onze medewerkers in het medewerkerscentrum,

ook op de dagen dat je niet werkt — crew rest.

Na je shift kan je zeker genieten van een of meerdere frisse pinten, maar on duty willen we ieder-
een graag nuchter in de cockpit hebben zitten.
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COMMUNICATIONS "e—

SOCIAL MEDIA

Er kruipt enorm veel energie in het creéren van de unieke Sanicole-sfeer.
Als medewerker ben jij mee het gezicht van het event — ook online.
Hou daarom deze richtlijnen in gedachten voor, tijdens en na de show:

- Jij bent een echte ambassadeur in de lucht: hou je posts positief

- Maak geen accounts met “Sanicole” in de naam — de officiéle callsign blijft bij de
organisatie.

- Vertrouwelijke info blijft... vertrouwelijk. Geen geheime vluchtplannen delen dus.
- Geen foto's posten tijdens de opbouw van onze speciale zones
(VIP/Business/Friends of Sanicole-...) — dat is ons “behindthescenes luchtruim” en

dit blijft gesloten.

- In geval van turbulentie (lees: crisis): eerst checken met je codrdinator voor je iets
communiceert.

- Volg altijd de officiéle richtlijnen van de organisatie.
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SUSTAINABILITY

Ons event met aandacht voor de toekomst
We proberen onze ecologische voetafdruk zo klein mogelijk te houden.
Als medewerker ben jij hierin ook onze wingman — lead by example!

4 )
A g

.:::}’ Laat je plek achter alsof je er nooit geland bent.

S &> @& Sorteer je afval correct in de voorziene vuilbakken en -zakken.
Ons eco-team is je daar alvast heel dankbaar voor!

NO FOOD WASTE

Denk goed na over wat je neemt in de Crew-catering.
B 24 . Kies bewust en enkel wat je effectief zal verbruiken.
Passiagl 70 vermijden we onnodige verspilling.

G Fomn WASTE

e Gl Kom je met een groep? Probeer dan maximaal te carpoolen.
+ Woon je op minder dan 15km rond het vliegveld? Kom gerust met de fiets, we

80%

van de totale CO, uitstoot van ons event wordt gegenereerd door het verkeer van en
naar onze locatie.

Samen kunnen we hier het verschil maken!
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MET EEN LACH "s—

HOSPITALUITY

We willen van de Sanicole Airshow een veilige en aangename omgeving maken voor iedereen.
Als medewerker ben jij mee verantwoordelijk voor die goede sfeer aan boord.

Zie je bezoekers die hulp nodig hebben (of er zo uitzien)?

Aarzel niet om in te grijpen!

Dit geldt zeker bij situaties rond grensoverschrijdend gedrag, zoals seksuele intimidatie,
homofobie, racisme of andere vormen van discriminatie.

Schakel indien nodig je codrdinator of een van onze sfeerbelgeleiders in.

Merk je iemand die zich niet goed voelt?
Bied hulp aan en begeleid hen indien nodig naar de medische post — safety first, altijd.

Zorg voor jezelf — jouw energie is je brandstof
Blijf goed gehydrateerd, eet voldoende en gezond en zorg voor genoeg rust.

Geniet ook van het moment: adem in, ontspan en neem af en toe even pauze om van de sfeer
en de show te genieten — zelfs piloten hebben af en toe een autopilot nodig.

Samen houden we de vlucht veilig, respectvol en aangenaam voor iedereen aan boord.
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CONTACT & NOODSITUATIE

Contact & noodsituaties — duidelijke communicatie is key
Heb je vragen? Neem altijd eerst contact met jouw codrdinator — die helpt je heel graag verder.

Voor specifieke vragen over je shift in aanloop van het event mag je altijd contact nemen met
Tamara via office@sanicole.com of nog beter rechtstreeks met je codrdinator als je die al kent.

IN GEVAL VAN NOOD
Blijf kalm en volg de instructies van je coordinator.
Moet het terrein ontruimd worden?

Verlaat het terrein rustig en snel, en begeef je naar het medewerkerscentrum — jouw
verzamelpunt na evacuatie.

NOODNUMMER SANICOLE

NOODNUMMER 011 34 27 39
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TOT SLOT

Heb je suggesties of feedback voor onze organisatie?

Stuur ons een mailtje via office@sanicole.com, want we doen er alles aan om onze Sanicole
Airshow elk jaar opnieuw te verbeteren.

Bedankt om deel uit te maken van onze crew
We zijn heel blij dat jij als Sanicole Airshow Hero deel uitmaakt van ons

team!
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